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N° expediente: 07035224

Defensor del Puebls

ASOCIACION ESPANOLA DE AFECTADOS POR REGISTRO

MERCURIO DE AMALGAMAS DENTALES Y OTRAS

SITUACIONES-MERCURIADOS Fecha: 15/12/2011
Salida: 11087088

Expte.: 07035224

Estimado Sr.:

Nos ponemos de nuevo en contacto con usted, como continuacién a
nuestro anterior escrito, en virtud del cual le comunicabamos que habiamos
solicitado un informe complementario a la Administracién en relaciéon con la
queja planteada por usted ante esta Institucion.

Tal y como se reflejaba en nuestra anterior comunicacién, en su momento
nos dirigimos al Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad poniendo de
manifiesto la existencia de dificultades en el Sistema Nacional de Salud para el
tratamiento de personas afectadas por mercurio de amalgamas dentales. En
concreto, se dejé constancia de que el mencionado tratamiento es uno de los
procedimientos incluidos en la cartera de servicios comunes del sistema publico
sanitario, si bien, segun el criterio de los profesionales de la unidad de
toxicologia clinica y desintoxicacién hospitalaria del servicio de medicina interna
del hospital General de Valencia, no se presta en los centros de dicho sistema.

Recientemente, el referido Ministerio ha expresado que los usuarios del
Sistema Nacional de Salud tienen derecho al acceso de la resefiada cartera de
servicios comunes en condiciones de igualdad efectiva y al margen de que se
disponga o no de una técnica, tecnologia o procedimiento en el ambito geografico
en el que residan; los servicios de salud que no puedan ofrecer alguna de las
técnicas en su ambito geografico estableceran los mecanismos necesarios de
canalizacién y remisién de los usuarios que lo precisen al centro o servicio donde
les pueda ser facilitado; las personas afectadas deben dirigirse al servicio de
salud de su comunidad de residencia, donde se les informara adecuadamente del
alcance de la cartera de servicios en su ambito ¥, si procede, sobre la forma en la

que podran acceder al tratamiento.
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Teniendo presente el criterio expresado por la Administracién sanitaria, en
los diferentes informes solicitados con ocasién de la admisién a tramite de su
queja, le comunicamos la finalizacién de las actuaciones iniciadas en su
momento y el archivo de su expediente. Ello con independencia de que, en el
proximo informe anual que el Defensor del Pueblo presente a las Cortes
Generales, se dejara constancia del asunto por usted planteado.

Agradeciéndole la confianza que nos ha demostrado, le saluda
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Maria Luisa Cava de Llano y Carrié
Defensora del Pueblo (e.f.)

cordialmente,

Las polificas de privacidad y el fratamiento de los datos de cardcter personal se redlizan conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, y en la Instruccién del Defensor del Pueblo de 23 de septiembre de 2008 (BOE de 8 de
diciembre de 2008) donde se establece el procedimiento para que los ciudadanos puedan obtener gratuitamente infermacién sobre sus datos e
igualmente proceder a solicitar la rectificacién, cancelacion Y oposicion alos mismes.
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